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Programa – Trámites Electrónicos Interoperables 

• Plataforma para un Estado con 100% de sus procesos gestionados por trámites electrónicos en 

todos sus organismos eliminando drásticamente el uso papeles. 

• Transparencia, Acceso, Eficiencia, Mejora de Gestión, Seguridad, Disminución de Costos 

 

Objetivos 

• Papel como principal formato para de manejo de información. 

• Alcance nacional: +120 unidades ejecutoras / organismos 

• Cultura de procesos casi nula en las distintas organizaciones  

• 5 años para la implementación completa en Administración Central y otros organismos 

 

Antecedentes 

• Definir un Modelo Integral, implementación incremental.  

• Cambio Cultural hacia una gestión por procesos 

• Interoperabilidad – FIEE 

• Gestión y uso de certificados digitales, documentación electrónica 

• Comunicación y capacitación masiva 

• Múltiples Implementadores.  

• “Cloud computing“ sobre RedUY en plataforma Open Source (nueva experiencia) 

• Resultado rápidos, beneficios medibles 

• Seguimiento de trámites por parte de los ciudadanos 

Desafíos 



Los resultados a la fecha 

• +40 unidades 

ejecutoras 

implantadas 

• Tiempos de Implantación (1200 usuarios, 100 tipos de trámites ruta libre, 2 

procesos de negocio) 

• 20 días – Relevamiento y parametrización 

• 70 días – Gestión del cambio, comunicación y puesta en producción 

• Apropiación por parte de los Organismos 

• Modelo Maduro y Efectivo 

http://www.mtop.gub.uy/gxpsites/hgxpp001?1,1,3,O,S,0,,


Plataforma Completa 



Aspectos a destacar de la Solución Adquirida 

• Sin costo de Licenciamiento (modalidad Cloud o modalidad Local) 

• Sin costo de Mantenimiento y Actualización de Nuevas Versiones. 

• Garantía de Actualización a la Legislación Uruguaya (ej. Ley de Acceso a la Información 

Pública). 

• Cumplimiento de Estándares definidos por AGESIC (FIEE, ARTEE, Certificados Digitales, 

Interoperabilidad, Portales, Control de Accesos, BPMN, PDF, etc.) 

• Capacitación completa sin costo para implantadores, administradores y capacitadores 

(BPM, Metodología, Apia BPMS, Apia Documentum, etc). 

• Completa Cobertura Funcional. Solución EE Básica y EE Extendida para implantación de 

Procesos de Negocio y Otras Formas Documentales. 

• Implantación de: i) Bajo Costo, ii) Rápida Implementación, iii) Por propio organismo o 

consultoras externas. 

• Implementación EE Básica 100% parametrizable y 100% en modalidad web. 



Completitud Funcional 

• Gestión de Rutas Sugeridas. 

• Definición de Rutas Fijas en notación estándar BPMN 

• Definición de Formularios de forma gráfica y declarativa. 

• Múltiples Modalidades de Pase. 

• Múltiples Certificados Digitales. Validación de Certificados Revocados. 

• Generación de Expedientes en formato PDF. 

• Integración con Procesos de Negocio y otras Formas Documentales. 

• Auditoría y Trazabilidad a nivel de detalle. 

• Gestión de Confidencialidad extendida. 

• FIEE e Integración ARTEE. 

• Migración de Datos. 

• Múltiples modalidades de integración con sistemas y bases de datos externas.  

• Módulo Analíticos (cubos multidimensionales, indicadores) 

• Módulo Base de Conocimiento (gestor de documentos). 

• Módulo Formas Documentales (Notas, Memos, Resoluciones D., Formulario) 



El Modelo - Aspectos a destacar 

• Tecnología preparada para modalidad SaaS 



Modelo Cloud EE y Procesos – Gobierno UY 

Organismos 

del Estado 

Empresas 

 
 

Control de Acceso 

Middleware 

Procesos Internet 

Reduy 

Organismos 

del Estado 

Portal 

Ciudadanos 

Expediente  

Electrónico 
Ruteo y Trazabilidad  

Expediente 

Electrónico 



El Modelo - Aspectos a destacar 

• Tecnología preparada para modalidad SaaS 

• Estándares, Confidencialidad, OpenData (L. 18.381) 

• Autoridades Certificadoras, Firma Digital (L. 18.600) 



• Tecnología preparada para modalidad SaaS 

• Estándares, Confidencialidad, OpenData (L. 18.381) 

• Autoridades Certificadoras, Firma Digital (L. 18.600) 

• Metodologías específicas BPM:RAD 

El Modelo - Aspectos a destacar 



Visión Metodológica 

1. Enfoque Integral 

La obtención de los máximos beneficios 

depende de considerar todos los aspectos 

impactados e involucrar a todos los 

responsables 
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2. Madurez incremental 

La brecha entre la situación de partida y la 

objetivo exige que las cosas se hagan 

incrementalmente, obteniendo y haciendo 

visible los resultados intermedios y 

aprendiendo de la experiencia para 

continuar madurando 

 



Enfoque Metodológico 



• Tecnología preparada para modalidad SaaS 

• Estándares, Confidencialidad, OpenData (L. 18.381) 

• Autoridades Certificadoras, Firma Digital (L. 18.600) 

• Metodologías específicas BPM:RAD 

• Estructura Organizativa 

El Modelo - Aspectos a destacar 



Estructura Organizativa, Roles, Equipos 



• Tecnología preparada para modalidad SaaS 

• Estándares, Confidencialidad, OpenData (L. 18.381) 

• Autoridades Certificadoras, Firma Digital (L. 18.600) 

• Metodologías específicas BPM:RAD 

• Estructura Organizativa 

• 100% Parametrizable. Foco en Gestión del Cambio. 

El Modelo - Aspectos a destacar 



Foco en la Gestión del Cambio 



• Tecnología preparada para modalidad SaaS 

• Estándares, Confidencialidad, OpenData (L. 18.381) 

• Autoridades Certificadoras, Firma Digital (L. 18.600) 

• Metodologías específicas BPM:RAD 

• Estructura Organizativa 

• 100% Parametrizable. Foco en Gestión del Cambio. 

• Múltiples Implantadores (consultoras, organismos) 

El Modelo - Aspectos a destacar 



• Tecnología preparada para modalidad SaaS 

• Estándares, Confidencialidad, OpenData (L. 18.381) 

• Autoridades Certificadoras, Firma Digital (L. 18.600) 

• Metodologías específicas BPM:RAD 

• Estructura Organizativa 

• 100% Parametrizable. Foco en Gestión del Cambio. 

• Múltiples Implantadores (consultoras, organismos) 

• Implantación Escalable con la Cultura y Madurez en la Gestión por Procesos 

El Modelo - Aspectos a destacar 



Modelo de Implantación Escalable 
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• Tecnología preparada para modalidad SaaS 

• Estándares, Confidencialidad, OpenData (L. 18.381) 

• Autoridades Certificadoras, Firma Digital (L. 18.600) 

• Metodologías específicas BPM:RAD 

• Estructura Organizativa 

• 100% Parametrizable. Foco en Gestión del Cambio. 

• Múltiples Implantadores (consultoras, organismos) 

• Implantación Escalable con la Cultura y Madurez en la Gestión por Procesos 

• Procesos Interoperables e Interorganizacionales 

El Modelo - Aspectos a destacar 



Un ejemplo concreto 



• Tecnología preparada para modalidad SaaS 

• Estándares, Confidencialidad, OpenData (L. 18.381) 

• Autoridades Certificadoras, Firma Digital (L. 18.600) 

• Metodologías específicas BPM:RAD 

• Estructura Organizativa 

• 100% Parametrizable. Foco en Gestión del Cambio. 

• Múltiples Implantadores (consultoras, organismos) 

• Implantación Escalable con la Cultura y Madurez en la Gestión por Procesos 

• Procesos Interoperables e Interorganizacionales 

• Plataforma e-Learning y Biblioteca de Procesos 

El Modelo - Aspectos a destacar 



Plataforma e-Learning 



Biblioteca de Procesos 



• Tecnología preparada para modalidad SaaS 

• Estándares, Confidencialidad, OpenData (L. 18.381) 

• Autoridades Certificadoras, Firma Digital (L. 18.600) 

• Metodologías específicas BPM:RAD 

• Estructura Organizativa 

• 100% Parametrizable. Foco en Gestión del Cambio. 

• Múltiples Implantadores (consultoras, organismos) 

• Implantación Escalable con la Cultura y Madurez en la Gestión por Procesos 

• Procesos Interoperables e Interorganizacionales 

• Plataforma e-Learning y Biblioteca de Procesos 

• Mejora del modelo sobre lecciones aprendidas 

• Ciclos de mejora continua en org. implementados. BAM (Business Activity Monitoring) 

El Modelo - Aspectos a destacar 



BAM 



www.statum.biz 

www.statum.org 

www.statum.info  

Diego Karbuski 

dkarbuski@statum.biz 
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